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ATENCION SECUNDARIA DE SALUD

Ultrasomiclo
inaplazable
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La comprension y el buen trato consti-
tuyen esenciales instrumentos para lograr
excelencia en los servicios de la Atencion
secundaria de Salud, y deberan asumirse
con prioridad por el sector en Granma.

Tal imperativo quedo evidenciado cuan-
do el comportamiento de las prestaciones
en esa estructura fue valorado en la pri-
mera sesion ordinaria, del XII periodo de
mandato, de la Asamblea del Poder Popu-
lar (APPP) en este territorio.

El analisis apunt6 a subjetividades po-
sibles de transformar con una mayor vo-
luntad del hombre, aun cuando otros
problemas requieren de la inversion de
recursos.

Todo cuanto hay que hacer dependera
de la responsabilidad no solo del personal
del ramo, sino de todos los beneficiados
con el sistema.

LO MATERIAL

La comision, encargada por el organode  La calidad del servicio esta determinada no solo po
excelenciaen € trato

gobierno para evaluar el tema, visito los
hospitales de siete municipios de la pro-
vincia e intercambi6 con 166 trabajadores, funcionarios
y directivos, y entrevistdé a 345 pobladores, del 29 de
marzo al 6 de abril tltimo.

El informe, que present6 la comision y apoyo el analisis,
sefiala deterioros constructivos por el tiempo de explota-
cion de varias instalaciones, a pesar del programa de man-
tenimiento y reparacion, a un elevado coste, llevado a cabo
en los ultimos tres aflos, y el cual alcanz6 de algin modo
los 10 hospitales granmenses.

No obstante, ese esfuerzo no ha sido suficiente, y varias
unidades tienen filtraciones, falta de pintura, salideros,
tupiciones en redes hidrosanitarias, y carencia de herra-
jes y tasas sanitarias en los bafios, entre otros.

Algunas de esas irregularidades se detectaron en Buey
Arriba, donde existe un servicio de hospitalizacion con tres
salas: Pediatria, Medicina y Gestantes, el cual muestra dete-
rioro en su imagen, una higiene regular y serios conflictos
con el transporte para urgencia, roto hace mucho tiempo.

El municipio de Bartolomé Maso6 enfrenta, entre las
principales dificultades, un demorado servicio de ambu-
lancias, necesidad de impermeabilizar la cubierta del
hospital y carencia de agua en tiempo de sequia.

En el infantil General Milanés, de Bayamo, también resulta
desfavorable la situacion de las redes hidrosanitarias en la
zona delantera, colindante con Calle 4, que provoca derra-
me de aguas negras, proximas a las ventanas de las salas C
y D.

Dicho estado motiva que diariamente la Empresa de
Acueductos y Alcantarillados realice labores de desobs-
truccion, con el consabido gasto en recursos econdémicos
y humanos.

En el Hospital clinico quirargico docente Carlos Manuel
de Céspedes, también de la Ciudad Monumento, la comi-
sion constato atrasos en las acciones constructivas en la
morgue, faltan los fregaderos, las ventanas y los muebles
sanitarios. Ademas, esta critico el inmueble de Anatomia
Patologica.

Otras dificultades se relacionan con el sotano, filtracio-
nes y acumulacion de aguas negras, por obstruccion de
redes sanitarias.

En salas, recientemente reparadas por la Empresa provin-
cial de Construccion, se comprobdé agrietamiento y descor-
che en paredes, filtraciones en consultas, salas y banos, lo
que evidencia mala calidad en las labores.

Muy preocupante, enla Maternidad hay hacinamiento enlas
salas, al encontrarse neonatos durmiendo junto a sus madres
por ausencia de cuneros (de 50 camas fisicas solo 15 cuentan
con cunero).

Maria Elena Hechavarria, miembro del secretariado pro-
vincial de la Federacion de Mujeres Cubanas y delegada a
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las APPP por Guisa, durante el debate, llamo6 la atencion
sobre este asunto, el que se acentda, dijo, por ausencias
de taquilla; en varias ocasiones las madres estan con el
recién nacido en la cama y con sus pertenencias encima.

Este aspecto precisa de una solucion inmediata, por ser
el colecho la principal causa, en Granma, de accidentes
fatales en menores de un afio.

En el Hospital Celia Sanchez Manduley, de Manzanillo, se
observo, enla sala de Nefrologia, que las frazadas para taparse
durante el proceso de hemodialisis son las mismas para los
cuatro pacientes del dia en cada cama; estas ultimas se
encuentran defectuosas.

Por su parte, en el Fe del Valle, igualmente de la Ciudad
del Golfo, existen dificultades con el abasto de agua, con la
ventilacion en la consulta de patologia de cuello, y salideros
en bafos y filtraciones en todos los pisos.

Problemas no significativos fueron vistos en el hospital
jiguanisero, cuyo mantenimiento constructivo esta previsto
en el plan de este afio. Deficientes condiciones de los banos,
sin lavamanos, herrajes ni muebles sanitarios en la unidad
hospitalaria de Guisa, fueron detectados; también, requie-
ren tapiceria los sillones para acompafiantes.

LO SUBJETIVO

Como arriba se sefiala, amén de esos problemas materia-
les, hay otros cuya solucion depende mas de la gestion
humana y, por tanto, se impone atenderlos con mayor
eficacia.

Por ejemplo, es inverosimil lo manifestado porlos pacien-
tes que reciben el servicio en el tercero y cuarto turno, en la
sala de Nefrologia del Celia Sanchez, quienes presentan
inconvenientes para retornar a sus hogares.

Melba Rosa Pompa

r recursos materiales, sino por la

En varias ocasiones, agregaron, deben pa-
sar la noche sentados en una silla metalica,
en espera del restablecimiento del servicio
de taxis en las mafanas, lo que denota
insensibilidad y carencia de una estrategia
con esos vehiculos, pues si estan destinados
para tales fines, es inadmisible el hecho
citado.

Ademas, los pacientes, en la mencionada
sala, se quejan de la insuficiente cantidad y
mala calidad de los alimentos. Este ultimo
problema es comumn para varias unidades
del territorio.

En la Maternidad del Carlos Manuel de
Céspedes se observo escasa higiene en los
banos y proliferacion de cucarachas. Pacien-
tes entrevistados, en el Cuerpo de guardia
de esta instalacion de Salud, refirieron len-
titud en el servicio, desorganizacion y al
atender personas, violan el orden de priori-
dad.

En su Sala Polivalente hay hacinamiento,
pocas enfermeras, que afecta la calidad del
servicio, unido a la fetidez por ausencia de
personal de limpieza.

Alternativas deben buscar a este ultimo
problema, vigente igualmente en las unida-
des sanitarias de Manzanillo.

Melba Rosa Pompa, delegada por Bayamo, se refirio a un
namero de enfermeras que no hacen nocturnidad por estar
peritadas, pero, en ese caso, a los directivos corresponde
desarrollar tacticas convenientes, digamos intercambio con
las no limitadas y que laboran en otras estructuras.

Un aspecto es real, hay reconocimiento a la profesionali-
dad del personal médico y de enfermeria, conindependencia
de algunos casos aislados comprobados de maltrato; por
tanto, lo subjetivo no puede por ningin concepto, empanar
tal entrega.

Otra cuestion a afrontar con mayor agresividad son los
danos que personas inescrupulosas ocasionan, al arrojar
basuray desechos de comida en todas las areas, obstruir
tasas y redes hidrosanitarias, y sustraer accesorios.

Es triste y lamentable que determinados pacientes y
acompanantes incurran en tal actuar, cuando el pais
emplea, sin miramientos, infinitos recursos para cuidar
nuestra salud. Todos estamos obligados a enfrentar di-
chas conductas.

En sentido general, mas puede hacerse por alcanzar un
servicio de excelencia, pues como expreso el delegado por
Manzanillo, Jorge Luis Disotuar Abad, cuando se trata un
paciente con amor y agilidad (desde el personal de recep-
cion y clasificacion), siempre se va satisfecho.

De cuanto se consigue en esa direccion es reflejo el
policlinico, con sala de hospitalizacion, Ramo6on Heredia
Umpierre, de Yara, al que los entrevistados alli adjudica-
ron calidad en el servicio general y los alimentos, buenas
condiciones e higiene en las tres salas, al punto de
asegurar que se sienten como en su casa.

aria Elena Hechavarria
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