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Acciones ante el déficit de efectivo

Por YEEMA MARTINEZ YEE
(Estudiante de Periodismo)
Foto

Extraer dinero de un cajero automati-
co se ha tornado, por estos dias, una
carrera con disimiles obstaculos.

“Soy jubilada y aunque mi chequera
ni se acerca a los cinco mil pesos, sacar
parte de ella es todo una odisea. He
pasado mas de tres dias yendo a los
diferentes cajeros automaticos de Baya-
mo y por la baja denominaciéon de los
billetes es imposible”, refiere Elsa Garay
Arévalo.

En los ultimos meses, el déficit o la
inexistencia de efectivo ha tocado de
cerca a la poblacion.

Acerca de la aplicacion de la Resolu-
cion 111/2023 del Banco Central de
Cuba (BCC) sobre la Bancarizacion,
explican a La Demajagua directivos de
la Direccion provincial de Bandec.

“No es un secreto la compleja situa-
cién que se esta viviendo con respecto
al efectivo en los cajeros automaticos.
Hay una tendencia a la extraccion verti-
ginosa de este, tanto por las personas
naturales como por los diferentes acto-
res economicos.

“Las empresas privadas, sobre todo,
no depositan sus ingresos o no en su
totalidad, lo cual dificulta la disponibi-
lidad del efectivo con el que debe rea-
bastecerse los cajeros existentes”,
explica el Master en Ciencias Karel Da-
mian Valdivia Fonseca, jefe del Departa-
mento de Marketing de la Direccion
provincial de Bandec.

Si bien es cierto que los diversos ac-
tores economicos (mipymes, empresas
estatales, trabajadores por cuenta pro-
pia, entre otros) acaparan la mayor par-
te del efectivo circulante, el umbral
impuesto por el BCC de 80 mil pesos por
operacion hasta 120 mil pesos cubanos
al mes, llevé a buena parte de clientes
acreditados con cuentas corrientes a
hacer grandes retiros y asi “asegurar su
dinero” o, como se dice, “poner el dinero
bajo el colchon”.

Sin embargo, el uso de los mal llama-
dos limites no invalida al propio cliente
de extraer o transferir mas de esa can-
tidad, sino que regula las operaciones
de pago entre personas naturales.

Evidentemente, la inflacién influye en
la crisis, pues los altos precios, en espe-
cial en el mercado informal, que trabaja,
ademas, casi de modo exclusivo con
efectivo, ha provocado la sobrecircula-

cion del mismo en las calles, dinero que
no controla el Banco.

Por ello, el BCC aprobo6 la Resolucion
111/2023, que impulsa el proceso de
bancarizaciéon de todas las cuentas ban-
carias pertenecientes a personas juridi-
cas y naturales asociadas a sus
Servicios.

“Refiere asuntos tan cruciales como
la implementacion de una banca mas
moderna, a través de las diversas for-
mas de pago, en las que no medie el
efectivo, como los terminales de punto
de venta (TPV o POS por sus siglas en
inglés), banca telefonica, banca remota,
que en el caso de este Banco es Virtual
Bandec y las pasarelas de pago, como
Transfermévil, que incluye la Bolsa Mi-
Transfer y la plataforma EnZona, con el
escaneo del codigo QR. Estas dos ulti-
mas son las mas utilizadas por la pobla-
cion”, afirmo6 Yoandry Vega Caisé, jefe
del Departamento de Banca Electronica
en la institucion.

Dijo, ademas, que este es un proceso
gradual, irreversible y necesario, enca-
minado a crear una cultura econémica
en las personas, para que sean ellas las
que dirijan y conozcan de primera mano
cada una de las opciones que brinda el
Banco paramonitorear su propia cuenta
desde las aplicaciones moviles.

Entre los diversos beneficios, se cuen-
ta la trazabilidad y transparencia de las
operaciones, y la tasa de error es infima,
asi como la inexistencia de evasion fis-

cal por parte de los actores econOmicos.

También se frena la circulacién de
billetes falsos y deteriorados, agilizan-
do la compra-venta de cualquier pro-
ducto.

El proceso prevé que los cajeros auto-
maticos estén disponibles para quienes
poseen tarjetas magnéticas asociadas a
cobro de pensiones, salarios, haberes
personales y cuentas de ahorro.

“La Resolucién no va en contra de los
actores economicos, pero si es necesa-
rio establecer un limite para que estos,
que manejan grandes sumas de dinero,
se vean obligados a utilizar los mecanis-
mos de pagos no asociados al efectivo”,
es decir, que no consuman billetes de
los colocados en los cajeros automati-
cos, lo cual beneficia a la poblacién.

“Es permitido extraer hasta cinco mil
pesos por operacion para cobros y pa-
gos que se deriven de una contratacion
previa; por ejemplo, los propios salarios
de los trabajadores de ese sector, asi
como el aumento de la caja chica. A
partir de esa cantidad, las operaciones
se realizaran mediante otras vias de
transaccion, como los cheques o las pa-
sarelas de pago, quedando todo en el
plano virtual.

“La operatividad de los actores econo-
micos no se ve frenada, sino que existe
un cambio de mentalidad en la forma de
manipular el dinero”, indic6 Vega Caisé.

Es valido aclarar que el efectivo no se
eliminara, sino que se disminuira su uso,
con la finalidad antes mencionada, dan-
doles mayor protagonismo a las pasa-
relas de pago y queda claro que estas
medidas van dirigidas a los actores
econOdmicos Unicamente, en cuyo caso
encontramos empresas estatales, organi-
zaciones superiores de direccion empre-
sarial (OSDE), unidades presupuestadas,
cooperativas agropecuarias y no agrope-
cuarias; micro, pequenas y medianas em-
presas (mipymes); las modalidades de
inversion extranjera, las formas asociati-
vas creadas al amparo de la Ley de Aso-
ciaciones, proyectos de desarrollo local
(PDL), productores agropecuarios, agri-
cultores individuales, pescadores comer-
ciales, trabajadores por cuenta propia
(TCP), artistas y creadores.

Una de las problematicas que atentan
contra el impulso de la bancarizacion es
el escaso uso del codigo QR y de las
transferencias bancarias por las aplica-
ciones digitales destinadas a empresas
estatales; ademas, algunas bodegas, far-
macias, tiendas y otras unidades, su-
mando, no han incorporado esta nueva
modalidad de pago.

Ello se une al desconocimiento de los
dependientes acerca de la aplicacion de
la denominada Caja Extra, una opcion
para que las personas que no poseen los
medios electronicos puedan retirar de
sus tarjetas magnéticas hasta cinco mil
pesos diarios en los distintos emplaza-
mientos locales.

Asimismo, el Banco estimula a las
empresas que exploten el uso de la Caja
Extra, y les ofrece un peso por operacion
y hasta el 0,5 por ciento por el monto
total de la misma, lo que repercute en el
salario del propio dependiente de la
unidad, mientras mas operaciones por
esta via realice, mas gana.

Se espera que en los seis meses esta-
blecidos para fomentar la banca moder-
na en el pais, la poblacion crezca hacia
una mayor proyeccion econoémica en los
diversos canales de pago y asi facilitar
muchas de las operaciones bancarias,
incluyendo la domiciliaciéon de servi-
cios, como el pago de la electricidad, el
agua y el Nauta hogar.

Asumir con éxito las nuevas formas
de pago depende de nuestro empeno.
Usar las bondades de las nuevas tecno-
logias parece ser la opcion mas inmedia-
ta para aliviar las aglomeraciones y la
falta de efectivo en los cajeros automa-
ticos.

Insertados actores empresariales
en la pasarela de pago Mi Transfer

Por YOENISPOMPA SILVA

El bulevar Mi Transfer, producto digital desarro-
llado entre el Grupo de Electronica para el Turismo
(GET) y la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba,
Sociedad Anonima (Etecsa), tiene un peso importan-
te para el reordenamiento de los flujos bancarios.

Leandro Carrazco Jacas, jefe de grupo de Comer-
cializacién Corporativa de la Division Territorial de
Etecsa en Granma, sefnalé que mediante este canal
electronico los actores economicos, estatales o em-
prendedores privados, pueden realizar las operacio-
nes de pagos y devoluciones de forma agil y segura.

Detall6 que los interesados pueden acceder a la
pagina www. etecsa.cu para realizar el contrato

digital en linea sin que medie documento en las
sucursales de Etecsa.

Inform6 que, hasta la fecha, en Granma se han
efectuado mas de 28 millones de transacciones por
esta via electronica, se han realizado mas de 26 mil
operaciones, y 72 actores empresariales en la pro-
vincia utilizan la referida pasarela de pago.

“La empresa Cupet e instituciones como Cara-
col, Agencias de viajes (Ecotur), el Fondo de Bienes
Culturales y la red de comercio, constituyen hoy
clientes fidelizados a través de este servicio
online”, anadi6.

Agrego6 que otra de las opciones de la aplicacion
para pagos en linea es el Codigo QR en sus dos

variantes: estaticos y dinamicos; este ultimo prefe-
rente para los negocios en restaurantes y cafeterias,
mientras que el primero va dirigido a las tiendas
comerciales, como las bodegas.

Destaco, de manera general, que la utilizacion del
Transfermoévil representa un rol importante en el
proceso de bancarizacion, el cual tiene como objeti-
vo principal priorizar los canales electréonicos de
pago, sin eliminar el método tradicional de transac-
ciones bancarias en efectivo.

De acuerdo con la densidad telefénica movil, en
Granma existen mas de 400 mil lineas, y gran parte
de estas pudieran estar insertadas, por sus propie-
tarios, al instrumento de pago electronico.




